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REGISTRO USUARIO

Pulsa en el boton del Meni y seleccione la opcidn Registrar.

Introduce todos tus datos personales que te identificaran como usuario de
la web app (Nombre, mévil, direcciédn, etc).

También deberas introducir y confirmar una contrasefia que sera la que
solicitara la aplicacion cuando inicies sesidn en la web app bono virtual.

e Recibirds un mail donde deberas confirmar tu cuenta.

No olvides reflejar en el campo IBAN, la cuenta donde se procedera a la
devolucion de la fianza.
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INICIAR SESION

0 Intruduce el mismo correo y contrasefia con el que te registraste.

9 Pulsa aceptar y accederas a tu gestién de bono virtual.
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NUEVO BONO A

Para dar de alta un Abono gratuito elija lo opcidén "Bonos" del menu
principal o pulse directamente sobre el botén "Bonos"

Pulsa aceptar y accederas a tu gestién de bono virtual.

Pulsa en el botdén "Nuevo Bono".

E1l bono ya ha sido dado de alta en tu gestion de bonos, estara disponible
para ser activado. Podras eliminarlo antes de activarlo.

e Elige ORIGEN/DESTINO de tu nuevo bono y pulsa ACEPTAR
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ACTIVAR BONO A4

Al pulsar sobre el botén activar, se muestra un resumen del bono, su pe-
“ riodo de vigencia y el importe de la fianza a depositar.

Pulsa aceptar y realiza el pago de la fianza con tarjeta bancaria.

9 E1l bono ya esta disponible para ser usado, pulsa en el botén viajar
para emitir billetes.
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BILLETE DEL BONO A

Para compar un billete tienes que visualizar el bono correspondiente
desde "Bonos" y a continuacidén pulsar en el botén "viajar"

Refleja los datos del viaje o viajes a canjear, ten en cuenta que puedes
garantizar tu plaza, con antipacidén, para mas de un dia, para ello la
fecha hasta tiene que ser superior a la de desde.

Pulsa en el botdn “Pedir horarios” para visualizar los disponibles en la
fecha seleccionada.

Se realizara la peticién y a continuacién para visualizar los horarios del

trayecto elegido pulsa sobre el recuadro de seleccidén y elige en la lista
desplegable el que corresponda, pulsando sobre é1.
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BILLETE DEL BONO A\

Si ya has seleccionado tu hora, se mostraran las plazas libres para que
puedas seleccionar la tuya. Selecciona la plaza haciendo clic sobre ella,
la plaza seleccionada quedara marcada en color verde. Para finalizar la
seleccidn, pulsa en el boton aceptar.

A partir de este momento ya tienes tu billete y la plaza reservada en el
bus.

Se mostrard el cdédigo o cddigos QR para realizar el embarque.

Muestra el billete al conductor para validarlo o utilizalo mas adelante si
lo has reservado con antelacidn.

El viaje quedaréd reservado, pero podrds anularlo siempre que lo hagas
antes de la hora de salida del servicio.

Lo puedes anular en el mismo momento de reservarlo pulsando el botdn
"Anular” o mas tarde desde el botén "Viajes"
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QUIERO VIAJAR CON MI BILLETE

0 Para poder viajar gratuitamente con tu billete reservado, pulsa en el
botén EMBARQUE.

Se mostrara el cédigo o coédigos QR de todos los viajes que tengas progra-
mados para hoy. Desliza la pantalla para ir visualizandolos.

9 Debes mostrarlo al subir al bus.
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QUIERO CONSULTAR/ANULAR MIS VIAJES

Pulsando en el botdén VIAJES, puedes consultar todos los viajes activos.
0 Visualizards los que ya has realizado y aquellos que estdn pendientes de

validar.

Los viajes realizados permaneceran durante 30 dias en tu gestidn para
cualquier consulta que necesites hacer

porque se adquirieron con antelacidn, se

pueden ANULAR si no vas a viajar, para ello toca sobre el viaje y una vez

9 Los viajes pendientes de validar,

cargado el billete,
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¢ PORQUE ES IMPORTANTE ANULAR SI NO

VAS A VIAJAR?

Segun la normativa,el abono gratuito sélo te permite realizar en el dia 2
viajes, uno de ida y otro de vuelta.

Si no puedes realizar el viaje en la hora seleccionada, al anular el
billete podras adquirir, para en el mismo dia, otro billete en un horario
diferente.

Si reservas un billete y al final no puedes viajar y no tienes la precau-
cién de anularlo, estas haciendo un uso indebido del bono.

Si Acumulas 3 usos indebidos, el bono puede ser desactivado sin derecho a
devolucion de la fianza.Este bono no podra activarse de nuevo hasta el
préximo periodo.
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